
PROGRAMME DE FORMATION
Base de l’accompagnement
Technique d’écoute
Gestions des émotions
Déjouer les pièges relationnels
Gérer les silences
Repérer les besoins
Déontologie et éthique professionnelle
Comportements
Conclusion et évaluation finale. 

OBJECTIFS
•À l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

Adopter une posture d’accompagnement équilibrée, respectueuse de
soi et de l’autre

1.

Identifier et ajuster ses schémas relationnels (sauveur, fusion,
contrôle, etc.)

2.

Mettre en place une écoute active et une communication authentique3.
Poser des limites claires sans culpabiliser4.
Utiliser des outils concrets pour se réguler émotionnellement et se
préserver

5.

Créer une relation d’accompagnement sécurisante et efficace, basée
sur l’alliance

6.

Analyser une situation d’accompagnement et adapter sa posture selon
le contexte

7.

DUREE
Entre 3 à 7 semaines - 53 heures

Public ?
• Adulte en quête d’épanouissement personnel
• Salariés - Parents - Retraités actifs
• Profil en quête de sens  - Coach - Praticiens

TPE- PME - secteur service et soin
Bien-être
Petite restauration
Aide à la personne 
Funéraire

MODALITÉ DE LA FORMATION
Présentiel - En ligne - Hybride 

PRIX disponible sur devis

Posture &  Relation d’accompagnement 
(ECF2025-PRA)
Posture &  Relation d’accompagnement 
(ECF2025-PRA)

Parcours développement de compétences / certificat de réalisation 
 Eligible financements France Travail / Opco...  

PREREQUIS 
.Cette formation est ouverte à tous, sans exigence de diplôme ou de
niveau d’étude.
 Cependant, elle s’adresse particulièrement aux personnes engagées
dans une démarche d’accompagnement, d’écoute ou de
transformation personnelle ou professionnelle. 
Être dans une posture d’ouverture, de remise en question et d’envie
 de progresser dans sa relation à l’autre

VOTRE FORMATION

ACCESSIBILITÉ AUX PSH 
Pour les personnes en situation de handicap,
un accompagnement spécifique peut être
engagé pour faciliter leur parcours 

Résumé formation : 

Les professionnels de santé sont souvent confrontés au refus 
de soins par certains patients, notamment ceux atteints de
troubles psychiatriques ou du syndrome de Diogène. Pour
répondre à ce défi, notre formation sur la gestion du refus de
soins propose, en 3 jours, des outils et techniques de
communication adaptés pour comprendre les raisons de ces
refus et encourager l'acceptation des soins. Vous apprendrez
 à instaurer un climat de confiance, désamorcer les crises et
préserver la dignité des patients, transformant des situations
difficiles en relations constructives et bienveillantes.

Inscrivez-vous 
En savoir plus  : 
www.ecolienconnect.com
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